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Vom

Beteiligung statt
Berieselung ist angesagt,
wenn es darum geht, viele
Menschen in einen
Umstrukturierungsprozess
einzubeziehen.

CAROLINE KLEIBEL

SALZBURG. Und méchte man dann
noch dazu das Potential der unmit-
tilbar Betroffenen als  kreative
Ideenbringer und Energietrager
niitzen, all ithre Wiinsche beriick-
sichtigen und suf deren Fragen ein-
gehen, so gelangt man mit her-
kimmlichen Kommunikationsme-
thoden rasch an die Grenmzen des
Machbaren. .Das Einmalige an
GroBgruppenveranstaltungen  1st,
dass alle betroffenen Menschen in
eirien Raum gebracht werden und
sie spiiren, was gemeinsam mog-
lich ist,” beschreibt Gernot Znidar,
carpie - diern Organisationsberatung
und Arnbieter von  Produkten® wie
.open spave technology® (OST)
oder Zukunfiskonferenzen das
ganz besondere | Fetier grofier
Gruppen”

Der  US-Organisationsberater
Harrison Owen hatte Anfang der
80-er Jahre 2in ganzes Jahr aufge
wendet, um eine dreitigige Konfe-
renz mit Vortrigen und Workshops
zirorganisieren, Zu Owens Emtich-
erung stellte sich danach bei der
Befragung der Teilnehmer heraus,
dass diese durchdachte und perfekt
geplante Konferenz zwar gut ange-
kommen war, die Kaffeepausen
aber bei weitern am beliebtesten
waten. Wer kennt das nicht: In den
Pausen lemt man andere Leuten
kemmnen, tauscht sich aus, vernetzt
sich und unterhiilt sich iiber jene
Themen, die einem wirklich wich-
tig sind. Uber einen lingeren Zeit-
ratim des  Experimentierens ent-
stand so ‘ein vollig neues Konfe-
renz-Design, bekannt geworden als
Lopen space technology”, in dem
eben ein Umfeld gebaten wird, das
intensives Lernen erméglicht, wo
neue Konzepte und Ideen entwik-
kelt werden kénnen. Eine zuriick-
haltende Moderation gibt den Rah-
men vor und eine zeitliche Struk-
tur, die ¢inen reibungslosen Ablauf
des Geschehens ermiglicht, ver-
richtet aber auf jede Kontrollfunk-
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tion und iibertriigt der jeweiligen
Gruppe selbst die Verantwortung
fiir das Ergebnis.

Bewihrt hat sich diese Art von
Veranstaltungen inshesondere zum
Er-Finden” meuer Losungen FHir
komplexe Fragen. Die Teilnehmer-
zahl kann zwischen 15 und 1200
Personen betragen. Zu Beginn sit-
zen alle in einem Sesselkreis, Ee
gibt ein gemeinsames Thema, aber
keine Agenda. Diese entsteht fast
villig selbstorganisiert, in dem
Menschen in die Mitte des Kreises
treten und ihr Anliegen vortragen.
Wie auf einem Marktplatz® wer-
den um diese Themen Gruppen
gebildet. die anschliefend in Mini-
Workshops arbeiten. Die Ergebnis-
se werden dokumentiert und am
Ende der Konferenz allen zur Ver-
figung gestellt. ,Die Weiterarbeit
nach der Konferenz ist zentrale Er-
folgsvoraussetzung®, so GroBgrup-
pen-Expertin Dr. Isabella Klien,
klien + team Organisationsbera-
tung Salzburg:

Beispiel
Flachau

Die Salzburger Tourismusge-
meinde Flachau hat Erfahrung aus
erster Hand: Um einen Gemeinde-

entwicklungs-Prozess in Gang zu
bringen, wihlte man dort den Rah-
men einer Opeén-Space-Konferensz,
Knapp 100 Biirgerinnen und Biir-
ger trafen zusammen, um sich ges
meinsam Gedanken iiber die Zu-
kunft zu machen. Gerade in einer
Gemeinde wie Flachau, die so stark
vom Tourismus lebt, ist es ganz
wichtip, das Miteinander aller Men-
schen zu [érdern," so Biirgermei-
ster Hans Weitgasser. . Deshalb ha-
ben wir die gesamte Bevilkerung
eingeladen, an der Entwicklung ak-
tiv. mitzuwirken.”" Der Einladung
waren die unterschiedlichsten Be-
vidlkerungsgruppen gefolgt und =i-
nen Tag lang standen deren vielfil-
tige Wiinsche, ldeen und Triume
im Mittelpunkt.

Neben touristischen Belangen
wurden Themen zur Lebensquali-
tit oder Vorschlige fiir attraktive
Angebote an di¢ Jugend einge-
bracht und in Kleingruppen bear-
beiter. Fiir den Flachauer Hotelier
Jakob Kaml war die Open-Space-
Konferenz ein grofer Erfolg: .So-
wohl die Kreativitit der Menschen
als auch die Offenheit, mit der dis-
kutiert wurde, haben mich ftotal
{iberrascht.” Isabella Klien — sie hat
die Konferenz als Moderatorin be-
gleitet — kann aus ihrer Erfahrung

| T
B

M e . . -

Im Sesselkreiszum Wir-Geflhl. Flachaver Birgerinnen und Birger planen gemeinsam die Zukunit ihrer Gemeinde,
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diesen Eindruck nur allzu put be-
stitigen:  Metaphernreiche Kom:-
munikation &ffnet Herz und Him
und baut durch Information aus
erater Hand Vertrauen auf”

Uni betritt
Neuland

Genau um diese neven Kommu-
nikationsmethoden geht es auch in
einer Lehrveranstaling zur Grof-
gruppen-Moderation, die in diesem
Wintersemester erstmals am Inst-
tut fiir Kommunikationswissen-
schaft der Universitat Salzburg an.
geboten wird. Gemeinsam bringen
Karin Stockinger und Organisa-
Honsaterin [sabella Klien den Stu-
dierenden  theoretische Inputs
ebenso nahe wie Live-Sequenzen
aus GroBgruppenveranstaltungen.
Im praxisbesogenen ,Learning by
Doing” ktnnen Erfahrungen mit
dieser Form von Gruppenarbeit ge-
sammelt werden. Und weil ‘die
Energie von GroBgruppen ganz
stark von der persénlichen Betrof-
fenheit der Teilnehmenden ab-
hiingt, wurden _Rituale im Studi-
um" als konkreter Anlass gewihit.
Im Oktober 2003 wird es erstmals
ein Abschiuss-Ritual fiir Bakkalau-
nats-Studierende geben.



